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Pakiet szkoleniowy dla oséb pracujacych z mlodzieza

Modul: Interwencje oparte na spolecznosci
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1. WSTEP
., W pojedynke mozemy zrobi¢ tak niewiele; razem mozemy zrobic tak wiele”.
* Hellen Keller
** Jesli dbasz o swoja spolecznos$¢ i wierzysz, ze jednostki moga wspierac

zmiany spoleczne, gdy pracuja razem, ale nadal zastanawiasz si¢, jak mozesz

co$ zrobi¢ w praktyce, to ten modul poprowadzi Ci¢ przez to! Jesli Twoim

ostatecznym celem jest pozytywne przyczynienie si¢ do dobrobytu Twojej
spotecznosci, tutaj znajdziesz wiele informacji i sposobow, ktore pobudza Ci¢ i zmotywuja innych do
przytaczenia si¢ do Ciebie. Czytajac ten modul, odkryjesz, ze kluczowy element zmiany spotecznej
spoczywa w rdzeniu spoteczno$ci i poprzez wykorzystanie jej aktywow i zasobow, transformacja w
koncu si¢ pojawi.

W tym module zbadamy metody wspotpracy oparte na spotecznosci, ktore przyczyniajg si¢ do
rozwigzywania powtarzajacych si¢ problemoéw, zaro6wno prostych, jak i trudnych, ktére utrudniaja
wzrost 1 rozwdj spotecznos$ci. Interwencje spolecznosciowe okazujg si¢ wazne i bardziej skuteczne w
poprawie jakosci zycia spotecznosci, poniewaz ich gldéwng zasadg jest przypisanie wiodacej aktywnej
roli samym cztonkom spotecznosci. Uznaja rowniez site i mozliwosci jednostek, a poprzez wspolne
dzialania moga przynies¢ pozadane rezultaty.

Wazng role przypisuje si¢ rowniez pracownikom mlodziezowym, ktorzy majg zdolno$¢ do
inicjowania i kierowania takimi interwencjami, jako tacznikami migdzy mlodymi Iudzmi a
spotecznoscia. Pracownicy mtodziezowi moga pomoc mtodym ludziom rozwing¢ umiejetnosci miekkie
i zachgci¢ ich do udzialu w dziataniach korzystnych dla spotecznosci. Mtodzi ludzie moga
funkcjonowa¢ jako agenci zmian, poniewaz moga pozniej stosowaé zasady i praktyki interwencji
opartych na spotecznosci, aby rozwiaza¢ kwestie, ktore bezposrednio ich dotycza.

W catym tym module podkreslane bedzie znaczenie zjednoczonych spotecznosci w rozwiazywaniu
problemow, oczywiscie po zidentyfikowaniu i rozpoznaniu ich wilasnych zasobow, ktére zostana
wykorzystane do rozwigzania ich problemow. Dziatania partycypacyjne i kompleksowe inicjatywy sa
podstawa demokratycznego spoleczenstwa, ktore broni i walczy o sprawiedliwos¢ spoteczng i réwnose,
a tym samym dazy do rozwoju i dobrobytu.
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2. EFEKTY KSZTALCENIA

Pod koniec tego modutu osoby pracujace z mtodzieza beda w stanie:

- Opisac koncepcje interwencji spotecznosciowych.

- Rozpoznaé¢ wplyw programéw interwencyjnych opartych na spotecznosci.

- Zrozumie¢ wazng role spoleczno$ci w rozwigzywaniu problemow.

- Nauczy¢ si¢ ocenia¢ potrzeby spotecznosci.

- Zaprojektowac¢ plan dziatania dla interwencji zgodnie z instrukcjami krok po kroku.
- Rozumie¢ znaczenie mobilizacji zasobéw spolecznosci i1 partnerstwa.

- Zdefiniowac¢ rozwdj spotecznosci oparty na zasobach.

- Stosowac¢ badania partycypacyjne (Participatory Action Research).

- Zrozumie¢ korzysci ptynace z inicjatyw zbiorowego wptywu.
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3. ODNIESIENIA DO POLITYKI UE

- Europejski Fundusz Spoteczny (EFS) - EFS jest jednym z funduszy strukturalnych UE, ktorego
celem jest promowanie zatrudnienia, zwigkszanie integracji spotecznej 1 podnoszenie
kwalifikacji sity robocze;j.

- Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego (EFRR) - EFRR ma na celu wspieranie projektow
rozwoju regionalnego w catej UE, sprzyjajac wzrostowi gospodarczemu, tworzeniu miejsc
pracy i poprawie infrastruktury.

- Europejski Zielony Lad - ta kompleksowa strategia UE koncentruje si¢ na osiggnigciu
neutralnos$ci klimatycznej i promowaniu zrownowazonego wzrostu. Interwencje wspolnotowe
zwigzane ze zrdwnowazonym rozwojem Srodowiska, energia odnawialna, redukcja odpadow i
ochrong réznorodnosci biologicznej sa zgodne z celami okreslonymi w Europejskim Zielonym
Ladzie.

- Horyzont Europa - sztandarowy program UE w zakresie badan i innowacji, Horyzont Europa,
wspiera rozne inicjatywy majace na celu sprostanie wyzwaniom spotecznym, promowanie
innowacji i rozwdj badan naukowych.

- Program Erasmus+ - ten unijny program wspiera edukacje, szkolenia, mlodziez i sport.
Interwencje wspolnotowe koncentrujgce si¢ na programach edukacyjnych, szkoleniach
zawodowych, rozwoju mlodziezy i wymianie kulturalnej moga by¢ zgodne z priorytetami
programu Erasmus+..
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4. ROZDZIAL 1 Wprowadzenie do interwencji spoleczno$ciowych
4.1. Definiowanie interwencji spotecznosciowych

Interwencje oparte na spotecznosci odnosza si¢ do programow i inicjatyw, ktore majg na celu
rozwigzanie powtarzajacych si¢ problemow wsrdd okre§lonej spotecznosci lokalnej. Moga one stuzy¢
wielu celom, a gdy sg odpowiednio zaplanowane i wdrozone, zapobiegaja i redukuja ztozone czynniki
spoteczne, ekonomiczne i1 $rodowiskowe, ktore powodujg dysfunkcje w docelowej populacji.
Interwencje maja na celu wykorzystanie programow, polityk lub strategii do osiggnigcia swoich celow
1 zazwyczaj opieraja si¢ na wspotpracy, gtownie poprzez zaangazowanie cztonkéw spotecznosci w
proces. Moga one obejmowac rodzicielskie programy edukacyjne, programy zdrowotne, edukacyjne i
profilaktyczne, programy rozwoju gospodarczego i spotecznego. W przypadku skutecznej realizacji
interwencji spoteczno$¢ moze odnie$¢ korzysci poprzez poprawe dobrostanu swoich mieszkancow. Na
przyktad interwencje moga przynies$¢ trwate, dtugotrwate rezultaty i zmiany spoleczne po zakonczeniu
programu. Mogg dziala¢ jako zrodto pozyskiwania danych o charakterze spotecznosci i jej potrzebach
oraz kierowa¢ przyszlymi inicjatywami programowymi. Co wazniejsze jednak, mogg one wplywaé na
zmiany polityczne na korzys$¢ spolecznosci, jednocze$nie ratujgc zycie jednostek.

Interwencja oparta na spotecznosci jest

= zatem dynamicznym procesem, ktorego celem
L1 jest postep spotecznosci. Interwencje pojawiaja
sie, gdy cztonkowie spolecznoSci ustalajg

wspolng wizje i cele, ktore prowadza do planu

J dzialania w celu zaspokojenia ich potrzeb.
] Rozwo6j zdrowego Srodowiska w spoteczno$ci
lokalne;j wymaga dlugoterminowego

u planowania i wdrazania. Zmiany zachodzg nie
' ~ tylko lokalnie, ale takze wplywaja na

.

| spoteczenistwo, gospodarke i kulture, tworzac w
) 1 ten sposéb  zroznicowane  $rodowisko.

Image by <a href="https://www.freepik.com/free- L . . L. .

photo/networking-concept-still-life- POJaWIaJ@ S1¢ mozliwosci dla ]eanStek: aby

arrangement 16234403 htm#query=community&position=8&from wzmocnié ich umiej qtnos’ci SpOlCC zne,
_view=search&track=sph">Freepik</a>

poprawi¢ ich samopoczucie 1 wzmocni¢
pozycje. W ramach interwencji czlonkowie
spotecznosci nie sg traktowani jako przedmioty i zwykli uzytkownicy koncowi, ale jako aktywni

partnerzy w zarzadzaniu swoim Zyciem spotecznym i procesem rozwoju; rozpoznajg swoje potrzeby i
problemy, rozwijaja umiejetnosci i zyskujg kontrole nad zmianami wymuszajgcymi ich autonomig i
demokratyczne funkcjonowanie spotecznosci. Cztonkowie spotecznosci moga tworzy¢ grupy nacisku,
ktore moga domagac si¢ korzysci 1 uslug od panstwa, jednoczesnie chronigc i wykorzystujac wiasne
zasoby do zmian spotecznych.
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4.2 Rola spoteczno$ci w rozwigzywaniu probleméw

Ewolucja cztowieka jest bezposrednio powigzana z koncepcja spolecznosci. Wspdlnoty powstaty
poczatkowo w celu rozwigzania réznych problemow zwigzanych z przetrwaniem, a pdzniej ewoluowaty
poprzez wspolprace i wzajemng pomoc. Spotecznosci sa przede wszystkim okreslane jako §rodowisko
geograficzne, miejsce, w ktorym zyje grupa ludzi, ale takze jako srodowisko dla powstawania nowych
idei 1 praktyk. W dzisiejszych czasach lokalno$¢ nie jest wytacznie podstawowa cecha spotecznosci, ale
orientacje polityczne, zawodowe, ideologiczne lub kulturowe moga dziata¢ jako kryteria tworzenia
spotecznosci. Rola spotecznosci na przestrzeni lat stata si¢ kluczowa ze wzgledu na jej wklad w réznych
dziedzinach, takich jak edukacja, zdrowie, kultura itp.; spoteczno$¢ jest kluczowa sita napedowa
rozwoju spotecznego. Poczucie przynalezno$ci i wiezi miedzy cztonkami, solidarnos$¢ i dynamika relacji
wzajemnego wsparcia sg podstawowymi wymiarami tej koncepcji spotecznosci. Funkcjonalne
spoteczno$ci w znacznym stopniu przyczyniaja si¢ do jakosci zycia i mozna je scharakteryzowac jako
zrownowazone i skuteczne pod wzgledem wyznaczonych celow.

Aby interwencja na rzecz spolecznoSci zakonczyta si¢ sukcesem, stosowanie metod
partycypacyjnych jest uwazane za istotny element. Uzycie terminu "partycypacyjny" oznacza, ze
wszyscy interesariusze sg zaangazowani w sposob, w jaki moga podnies$¢ glos, wyrazi¢ swoje opinie i
mysli, a takze moga argumentowaé lub kwestionowaé innych w demokratyczny sposob. Perspektywa
kazdego jest szanowana i wszyscy uczestniczag w procesie planowania, podejmowania decyzji i
wdrazania interwencji. W ten sposob tworzone jest sSrodowisko sprzyjajace wlaczeniu spotecznemu, a
cztonkowie spolecznosci zyskuja poczucie odpowiedzialno$ci za rozwigzywanie wlasnych problemow.
Podejscie oparte na rozwigzywaniu problemow przez spoteczno$¢ ma kilka zalet. Poniewaz cztonkowie
spotecznosci sg gldéwnymi osobami odpowiedzialnymi za planowanie i wdrazanie interwencji, a
jednoczesnie zyja wewnatrz spotecznosci, majg wzajemne zrozumienie swoich wyzwan, watkow, szans

‘ ‘ i mozliwosci. W zwigzku z tym moga oni skuteczniej
przeprowadza¢ ocen¢ potrzeb 1 identyfikowa¢ swoje

problemy, a jednoczesnie jest bardziej prawdopodobne, ze

& przejda do solidnego procesu decyzyjnego i ostatecznie

. osiggna swoje cele.

Spotecznosciowe rozwigzywanie problemow jest rowniez
: wykorzystywane w szkotach, gdzie uczniowie sg wzywani do
identyfikowania i rozwigzywania rzeczywistych problemow.

N
& 0 *0 w Jest to podejscie majace na celu aktywne zaangazowanie
T4 J . uczniéw i rozwijanie komunikacji, umiejetnosci budowania
/ ' 4 zespolu 1 umiejetnosci spotecznych, zdolnosci krytycznego
B\ | & amd

r _'.‘ myslenia i wprowadzania zmian. Przygotowanie mtodych
ludzi w zakresie metod partycypacyjnych moze przyniesc
korzysci spotecznosci na pozniejszym etapie, wzmacniajac
Image by <a href="https://www.freepik.com/free- demokracje, poniewaz zapoznajg si¢ oni z procesami
vector/hand-drawn-bussiness- Kkt N, - . . . Wi

innovation 19948941 .htm#query=community%20 demo atycznyml 1 umiej¢tnosciami migkkimi.
problem%20solving&position=2&from_view=sear
ché&track=ais">Freepik</a>
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4.3 Teoretyczne ramy interwencji spotecznosciowych

W literaturze istnieje kilka prob podejscia do terminu "spotecznos¢ lokalna", poniewaz obejmuje
on szeroki zakres znaczen. Zazwyczaj spoleczno$¢ reprezentuje Srodowisko interwencji, jest
definiowana przez czynniki geograficzne, takie jak sgsiedztwo, szkota, miasto itp. Celem takich
interwencji jest wspieranie zmian w zachowaniu jednostek, ktére doprowadzg do zmniejszenia ryzyka
rozprzestrzeniania si¢ problemu w szerszej spotecznosci. Termin ten moze rowniez odnosi¢ si¢ do
spotecznosci jako celu zmian. W tym modelu zmiany systemowe w politykach publicznych, ustugach
lub instytucjach stopniowo promujg dobrobyt i dobrostan w spotecznosci. Inne zastosowanie terminu
"oparty na spolecznosci" koncentruje si¢ na spotecznosci jako zasobie. Model ten opiera si¢ na
zatozeniu, ze uczestnictwo cztonkdéw spotecznosci i poczucie odpowiedzialnosci jest kluczowym
elementem sukcesu. Wreszcie, oparty na spoteczno$ci moze odnosi¢ si¢ do spotecznosci jako agenta,
ktory ktadzie nacisk na rozwoj i wykorzystanie mozliwosci spotecznosci w celu zaspokojenia potrzeb
cztonkow spotecznosci.

Sherry Arnstein zaproponowata w 1969 roku drabing partycypacji obywatelskiej, ktora jest
powszechnie uwazana za wptywowy model partycypacji spolecznej. Gtéwnym argumentem Arnstein
jest to, ze w srodowiskach demokratycznych wiadza powinna by¢ réwno rozdzielona mi¢dzy wszystkie
strony, aby wszystkie mogly odnies¢ korzysci; w tym kontekscie obywatele zyskuja wtadze poprzez
uczestnictwo. Metaforyczna drabina obejmuje osiem szczebli, podejscie oddolne, ktore opisuje trzy
poziomy uczestnictwa obywateli: Brak uczestnictwa, Stopnie tokenizmu, Stopnie wladzy obywatelskie;j.
W skrécie, osiem szczebli drabiny partycypacji obywatelskiej obejmuje:

1. Manipulacja: ma
- 7 miejsce, gdy obywatele sa
Citizen control iluzorycznie obdarzani wtadza, na
8 przyktad poprzez uczestnictwo w

Degrees
Delegated power . radach doradczych lub

7 citizen power uczestnictwo jako bierne
elementy bez znaczacej roli w
protestach..

2. Terapia: obywatele sa
zaangazowani w dziatania, ktoére
5 Degrees majg im pomodc, a nie zwalczac
Consultation — of zrodto problemu.

a TR 3. Informowanie: informacje
przekazywane  obywatelom  sg
Zazwyczaj powierzchowne i
jednokierunkowe, nie sa w stanie
zapewni¢ informacji zwrotnej ani
nawigza¢ dialogu.

4, Konsultacje: obywatele
moga wyraza¢ swoje pomysty, ale
- ' nie ma gwarancji, ze zostang one

wzigte pod uwage.
m anaermplus
: N
~ & tm
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Partnership

Placation

Informing
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Therapy

- Nonparticipation
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\nstitug,

JuawdoY

(

G +39 393 867 9882 @youthies_project ﬁ Youthies o YouthlES Project@ projectyouthies@gmail.com



Co-funded by the -
Erasmus+ Programme
of the European Union ErasmUS+

5. Prowokacja: w tym przypadku obywatele majg ograniczony wplyw, ale sg zaangazowani tylko
W utrzymywanie pozorow.

6. Partnerstwo: na tym szczeblu obywatele maja prawo negocjowac¢ z wiladza i dzieli¢ si¢
odpowiedzialnos$cig za procesy decyzyjne lub planowanie.

7. Przekazana wladza: obywatele sg jedynie odpowiedzialni za program, majac kontrol¢ nad
zarzadzaniem, funduszami, podejmowaniem decyzji.

8. Kontrola obywatelska: wedlug stow Arnsteina, gdy "uczestnicy lub mieszkancy moga
zarzadza¢ programem lub instytucja, by¢ w pelni odpowiedzialni za polityke i aspekty
zarzadzania oraz by¢ w stanie negocjowa¢ warunki, na jakich "osoby z zewnatrz" moga je
zmieniac".
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5. Rozdzial 2: Planowanie i wdrazanie interwencji spoleczno$ciowych
5.1. Ocena potrzeb i zasobow spotecznosci
Ocena lokalnych potrzeb i zasobdw jest
wazna dla przysztego rozwoju spotecznosci.
Potrzeby to luka miedzy obecng sytuacjg a
pozadana, do ktorej dazy spoteczno$é, podczas
gdy zasoby obejmuja wszystkie aktywa
(zasoby ludzkie i niematerialne), ktore mozna
wykorzysta¢ do poprawy. Kazda spotecznosé
jest mozaika skladajaca si¢ z ludzi o réznym
pochodzeniu  spoteczno-ekonomicznym i
kulturowym, ktorzy maja wiasne potrzeby i
zasoby, ktére musza zosta¢ ujawnione. Aby
uzyska¢ kompleksowy obraz spotecznosci i

Zajqc sig p roblemaml, p rzed ktoryml stot, qraz <a href="https://www.freepik.com/free-vector/tiny-people-analyst-
skutecznie wykorzystac jej zasoby, wazne jest | observing-workers-performance-tablet-performance-rating-

i : r . employee-work-measurement-work-efficiency-feedback-
zrozumienie struktury ! Srodowiska concept_10782800.htm#query=needs%20assessment&position=7&

spotecznosci, opinii cztonkéw spotecznosci, a | from view=search&track=ais">Image by vectorjuice</a> on
nastepnie ustalenie priorytetow. Ocena bedzie | Freepik

dziata¢ jako narzedzie do wyjasnienia celow

interwencji i pomoze zidentyfikowac¢ srodki do ich osiagnigcia w logiczny i skuteczny sposob. Pozwoli
réowniez cztonkom spotecznosci aktywnie uczestniczy¢ w procesie i podkresli¢ ich priorytety, ktorych
zewnetrzny obserwator moglby nie zauwazy¢. Korzystanie z metod partycypacyjnych opartych na
spotecznos$ci zwigkszy zaufanie cztonkow i zapewni im przywodztwo, zwigkszajac w ten sposob ich
mozliwosci.

Ocena potrzeb 1 zasobéw powinna by¢ przeprowadzana regularnie przez caly czas trwania programu
interwencyjnego i nie powinna ogranicza¢ si¢ do jego poczatku. Mozna ja przeprowadzi¢ za pomoca
ankiety o strukturze nieformalnej lub formalnej. Ankiety sg cenne, poniewaz uzupeiniajg statyczne
obserwacje o dalsze i szczegdlowe informacje. Moga rowniez podkresla¢ inne mozliwe istniejace
potrzeby i moga dostosowaé kolejne dziatania do celow. Ponadto zaangazuja one w program wiecej
osob, ktore beda wspiera¢ jego realizacj¢. Pierwszym krokiem do rozpoczecia oceny jest utworzenie
grupy, ktora pomoze uzyskaé¢ kompleksowe zrozumienie spoleczno$ci poprzez rozpoznanie
podstawowych informacji, ktore nalezy zebra¢. Grupa bgdzie rowniez odpowiedzialna za identyfikacje
dalszych zrédet informacji, ktore dostarcza wigcej danych, takich jak organizacje i instytucje dziatajace
w spotecznosci. Osoba powinna by¢ odpowiedzialna za zbieranie, a nastepnie analizowanie danych, a
na koniec wyniki powinny zosta¢ udostgpnione spotecznosci. Dlatego tez ocena ma kluczowe znaczenie,
poniewaz podkresla priorytety spotecznos$ci, luki w mozliwosciach, a nawet mocne strony, ktore nalezy
wykorzystac.
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5.2. Opracowanie planu dziatania spotecznosci
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Ustrukturyzowana procedura, ktéra speitnia cele spolecznosci, jest bardzo wazna do ustalenia od
wczesnych etapow interwencji. Pozwoli to zmaksymalizowa¢ procent wykonalno$ci i sukcesu oraz
sprawi, ze czlonkowie skupig si¢ na poczatkowym celu bez pomijania szczegdtow. Dlatego plan

dzialania jest istotnym narzedziem, ktore moze pomoc
spotecznosci zorganizowac sposob, w jaki osiagng swoje cele
w oparciu o szczegdtowy plan, z konkretnymi krokami. W
oparciu o oceng potrzeb i zasobow, zidentyfikowano problem
i jego negatywny wptyw na spotecznos$¢, dzieki czemu wizja
interwencji jest jasna, co wskaze droge dla planu dziatania
krok po kroku; plan dziatania powinien przeksztalci¢ wizje
spotecznos$ci w rzeczywistos¢.

Pierwszym krokiem powinno by¢ zwotanie grupy oséb w
celu opracowania planu dziatania. Wazne jest, aby w jej sktad
weszli cztonkowie z r6znych srodowisk, grup docelowych i
sektoréw spotecznosci, aby zapewni¢ catosciowe spojrzenie
na problem i przeprowadzi¢ burze mozgoéw na temat sposobu
jego rozwigzania. Nastepnie grupa opracuje plan dziatania i
zaprogramuje kolejne dziatania, o ktérych bedzie musiala

Image by <a
href="https://www.freepik.com/free-vector/hand-
drawn-business-strategy-with-puzzle-

pieces 19948927 htm#query=Community%20Ac
tion%20Plan&position=16&from_view=search&
track=ais">Freepik</a>

poinformowac wszystkie zainteresowane strony. Zadania powinny by¢ przypisane do kazdego, tak aby
kazdy cztonek miat swoja role i misj¢ w planie. Podczas wdrazania planu dzialania grupa powinna
koordynowaé, przegladac¢ i ocenia¢ dzialania, aby w razie potrzeby podjac $rodki naprawcze. Plan
dzialania powinien by¢ regularnie monitorowany poprzez rozmowy telefoniczne i bezposrednie
spotkania, a czlonkowie powinni wypelia¢ swoje zobowigzania i dotrzymywaé terminow.
Podsumowujac, plan dziatania powinien zawiera¢ nast¢pujace elementy:

e Co nalezy zmieni¢.

e Jakie dzialania lub zmiany beda mialy miejsce.
e Kto wprowadzi te zmiany.

e Kiedy si¢ odbedg i na jak dlugo.

e Jakie zasoby sq potrzebne do przeprowadzenia tych

zmian.
e Komunikacja (kto powinien co wiedzieé¢?).

Po wykonaniu kazdego kroku/zadania grupa powinna celebrowac
wykonang prace, utrzymujac cztonkow zmotywowanych,

podekscytowanych i dajac im uznanie. Plan dziatania, gdy jest
konkretny, jasny i zaktualizowany, zapewnia grupie | ~&href="htps://www.freepik.com/free-
wiarygodno$¢ i odpowiedzialno$¢, a jednocze$nie Sprzyja | design 1068430.htméquery=Community
optymizmowi 1 pozytywnemu nastawieniu do przysztych | %20Action%20Plan&position=4&from

wynikow.
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5.3. Mobilizowanie zasobow spolecznosci i partnerstw

Czlonkowie spotecznosci sg istotng czescig interwencji, jednak gotowos¢ spotecznosci nie powinna
by¢ brana za pewnik. Nalezy dokona¢ wstgpnej oceny stopnia, w jakim cztonkowie spolecznosci sg w
stanie zareagowac na interwencj¢ i zajgé si¢ problemem. Postrzeganie problemu nie zawsze jest takie
samo przez wszystkich, poniewaz niektorzy moga nie uznawaé¢ go za problem lub uwazaé, ze nie
wystepuje on stale. Ponadto spotecznosci moze brakowac¢ motywacji do zajecia si¢ problemem lub jej
wysitki nie sg skuteczne. Z tych i wielu innych powod6w nalezy zorganizowac i zaplanowa¢ mobilizacje
spotecznosci, aby dzialania byly podejmowane wspdlnie, a stopien sukcesu wzrastal. Podejscie
partycypacyjne zapewnia, ze glos kazdego jest styszany, czlonkowie spotecznosci biora
odpowiedzialno§¢ za wyniki, a rézne do$wiadczenia, wiedza i mozliwosci sg brane pod uwage.
Zapewniajg rOwniez przejrzystos¢, poniewaz cztonkowie spoteczno$ci znajg procesy i podejmowane
decyzje, ktére maja na nich wplyw, a jednocze$nie moga rozpoznaé, czy cztonkowie sa rowno
traktowani i uwzgledniani.

Istnieje wiele modeli i strategii, ktore mozna zastosowa¢ w celu zmobilizowania zasobow
spotecznosci i partnerstwa, a tym samym poprawy jakosci zycia w spolecznosci. Po pierwsze, nalezy
przeprowadzi¢ ankiete na temat aktywizacji spotecznosci wokot danej kwestii, podkreslajac lokalizacje
zrozumienia kontekstu i oceny potrzeb i wyzwan, przed ktérymi moze stanaé spotecznos¢, zwykle
organizowana jest grupa fokusowa, w ktorej spotecznos¢ jest reprezentowana przez rozne segmenty,
me¢zezyzn i kobiety, grupy mniejszosciowe, profesjonalistow itp. Nalezy zwotac¢ grupg robocza, aby
podzieli¢ si¢ swoimi wizjami i planem dziatania w celu osiggni¢cia najlepszych wynikow, podczas gdy
analiza SWOT jest waznym narzedziem do podkreslenia stabosci grup, na ktorych nalezy si¢ skupic.
Nastegpnie nalezy przeprowadzi¢ kampani¢ rzecznicza, aby zaangazowac¢ media i obywateli w rdzne
dziatania, wolontariat, konsultacje publiczne itp. Dlatego mobilizacja zasoboéw spotecznosci jest
procesem stymulowanym przez czlonkow spotecznos$ci i inne zasoby do podejmowania wspdlnych
dziatan na rzecz poprawy zycia spotecznosci. Cztonkowie inicjujg dialog, w ktorym sami odgrywaja
dominujaca role w kwestiach i rozwigzaniach, ktore maja wptyw na ich zycie.

Mobilizacj¢ spotecznosci mozna osiggna¢ przy uzyciu réznych zasobow, takich jak przywodztwo,
ocena, zarzadzanie organizacyjne i operacyjne, komunikacja. Mowiagc doktadniej, posiadanie silnego
zespolu przywddczego, przy jednoczesnym angazowaniu réznych czesci spotecznosci, ktore aktywnie
uczestniczg i dzielg si¢ swoimi opiniami, wzbudza zaufanie 1 wiarygodno$¢. Komunikacja wewngtrzna
jest wazna, aby utrzymac¢ cztonkow na tej samej $ciezce, a spoteczno$¢ powinna by¢ edukowana i
wlaczana. Spotecznosci podejmujg inicjatywy i dzialajg niezaleznie, podczas gdy obywatele sami si¢
mobilizuja w oparciu o osobiste lub wspdlnotowe motywacje.

Mobilizacja zasobow to optymalne wykorzystanie zasobow, w sposob terminowy i efektywny
kosztowo, gdzie zasoby, mechanizmy i partnerzy sa taczeni w celu osiagnigcia poczatkowych celow

dzialania..  Zasoby naturalne, ludzkie, moralne i1 kulturowe oraz materialne

sa brane pod uwage i moga by¢ zapewniane przez organizacje/instytucje, rzady

krajowe, trésﬁude Mplus firmy z sektora prywatnego lub moze to by¢
N
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wsparcie indywidualne. Mobilizacja zasobdw opiera si¢ na 3 filarach: budowaniu relacji, komunikacji i
zarzadzaniu organizacja. Korzystanie z mobilizacji zasobow ma kilka zalet, takich jak zapewnienie
niezalezno$ci, zarzadzanie wlasnymi funduszami, rozszerzanie wspotpracy i wzmacnianie podejscia

partycypacyjnego oraz rozwijanie zrdwnowazonego rozwoju.
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6. Rozdzial 3: Podejs$cia i modele interwencji spotecznosciowych
6.1. Rozwoj spoteczno$ci oparty na zasobach (ABCD)

Czesto obserwuje sie, ze spotecznosci w obliczu réznych problemow szukaja pomocy i wsparcia z
zewnatrz, ktére uwaza si¢ za bardziej profesjonalne, lepiej wyposazone w zasoby i wiedze, a zatem
bardziej skuteczne. Nacisk kladziony jest na potrzeby i problemy spotecznosci, podczas gdy jej
mozliwo$ci 1 mocne strony sg pomijane. Jednoczesnie w ograniczonym stopniu wykorzystuje si¢
zdolno$ci i umiejetnosci cztonkdw oraz zasoby spotecznosci, tworzac wrazenie, ze spotecznosci sa masa
ludzi ze ztozonymi i zréznicowanymi problemami. Wrecz przeciwnie, kazda spotecznos¢ ma unikalny
zestaw umiejetnosci, darow i aktywow, ktoére mozna wykorzystaé, a tym samym poprawic jakos¢ zycia;
kazdy ma co$ do zaoferowania.

"Asset Based Community Development" (ABCD) to strategia zrownowazonego rozwoju
kierowanego przez spotecznosé. Poza mobilizacjg konkretnej spotecznosci, ABCD zajmuje si¢ tym, jak
potaczy¢ mikro-aktywa z makro-$rodowiskiem. Atrakcyjno§¢ ABCD polega na zalozeniu, ze
spotecznos$ci moga same napedzac proces rozwoju poprzez identyfikacje i mobilizacje¢ istniejacych, ale
czesto nierozpoznanych zasobow, a tym samym reagowanie na lokalne mozliwosci gospodarcze i
tworzenie ich". W ten sposéb ABCD jest $rodkiem do budowania zdrowszych, bezpieczniejszych,
zamozniejszych i integracyjnych spotecznosci z obywatelami jako gldéwnymi wspottworcami. ABCD
zacheca nas, aby$my zaczeli od skupienia si¢ na tym, co mocne, abySmy mogli wykorzystaé to, co
mocne, aby zajac si¢ tym, co zte, i w ten sposob uczynic to, co mocne, jeszcze silniejszym. 1

Obecne podejscia, ktére sg powszechnie
stosowane, opierajg sie na deficycie, ktadac
nacisk na to, czego brakuje, na problemy i

potrzeby spotecznosci, a zatem nie
przynoszg skutecznych reform
instytucjonalnych. w wiekszosci

wykorzystujg one strategie odgdrne, a
obywatele sg uwazani za biernych
odbiorcéw i niewykwalifikowanych, tworzac
w ten sposob dystans miedzy cztonkami
spotecznosci i izolacje. Podejscie ABCD jest
jednak zorientowane na spotecznos$¢ i
partycypacyjne, w ktorym obywatele s3
upowaznieni do dziatania jako agenci zmian,
co stopniowo doprowadzi do
zrownowazonego i spotecznego rozwoju.

Deficit Based

Asset Based

Purpose

Method

Accountability

Significance of Assets

Production Resource

Operating Challenge

System Dynamic

Evaluation

Changing community through
increased services

Institutional reform

Leaders are professional staff,
accountable to institutional
stakeholders.

Assets are system inputs.
Asset mapping is data collection

Money is the key resource.
Falls apart without money.

How do we get citizens involved?

Tends to spread itself thinner
over time.

Success is service outcomes,
measured mostly by
institutional stakeholders.

Changing community through
citizen involvement

Citizen-centred production

Leaders area widening circles of
volunteer citizens. Accountable
to the community.

Assets are relationships to be
discovered and connected.

Asset mapping is self-realization
and leadership development.

Relationships are the key
resource. Falls apart when
money becomes the focus.

How do we channel and build

on all this citizen participation?

Tends to snowball over time.

Success is capacity, measured
mostly by relationships.

Deficit Based Process vs Sustainable Community Development Asset Based Approach

Potencjal spotecznosci jest poczatkowo identyfikowany, podobnie jak aktywa jednostek, ktore

zostang nast¢pnie wykorzystane.
ABCD:

1 https://www.nurturedevelopment.org/about-abcd/
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1. Osoby: Jako podstawowy  zasob,
mieszkancy spotecznos$ci sa uwazani za | Table retrieved from ASSET BASED COMMUNITY DEVELOPMENT,
utalentowanych, pelnych atutéw, ktore Transform  Integrated Community Care https://transform-
lery zidemyfikowac, a  masepnic | Mevmmaveseny
wykorzystac.

2. Stowarzyszenia: to male nieformalne
grupy, w wigkszosci prowadzone przez wolontariuszy, ktore nie majg indywidualnego interesu,
ale moga przyczyni¢ si¢ do mobilizacji spotecznosci..

3. Instytucje: zorganizowane grupy ludzi, gléwnie profesjonalistow, pracujagcych za
wynagrodzeniem (np. prywatny biznes, agencje rzadowe), ktére pomagaja budowaé poczucie
odpowiedzialnosci obywatelskie;j.

4. Aktywa fizyczne: zasoby naturalne, grunty, budynki.

5. Powigzania: wazny segment spoleczno$ci. Powigzania sg budowane poprzez indywidualne
interakcje jednostek, ktore stopniowo tworzg sie¢ ludzi, spotecznosé.

Podejscie ABCD zostato przetestowane 1 uznane za skuteczne zgodnie z podstawowymi krokami i
zasadami. Po pierwsze, wazne jest, aby zebra¢ historie, poniewaz zapewnig one solidny portret
spotecznosci 1 wskazg dary, umiejetnosci i atuty cztonkow. Ponadto moga one podkresli¢, co jest wazne
dla ludzi i jak moga si¢ zmotywowac. Po drugie, nalezy utworzy¢ grupe podstawowa, sktadajaca si¢ z
0soOb, ktore wykazaly si¢ zaangazowaniem lub
umiejetno$ciami  przywédczymi i mogg | We are sitting on
zastosowaé to podejécie poprzez budowanie sieci | ® treasure chest
i relacji wewnatrz spotecznos$ci. Nastepnie nalezy
zidentyfikowaé mozliwosci wszystkich
zaangazowanych grup aktywow, aby lepiej
wykorzysta¢ ich mocne strony i zbudowac site
spotecznosci. Umiejetnosci i wktad kazdego sa
rozliczane 1 doceniane, a miejsca bedace
wlasnoscig prywatng lub spoteczng sg dostepne.
Spotecznos$¢ zrozumie, ze lokalna gospodarka
staje  si¢ lepsza dzigki ~maksymalnemu
wykorzystaniu  wlasnych zasobow. Waznym
krokiem jest budowanie nowych relacji i
wzmacnianie istniejacych sieci, poniewaz ludzie
dostrzegaja korzysci ptynace ze wspolpracy i uczestnictwa. Dlatego tez wymagane jest duze
zaangazowanie wszystkich zaangazowanych czlonkow. Wreszcie, gdy wizja jest jasna, a proces jest
ustrukturyzowany i zorganizowany, wynik jest bardziej prawdopodobny do osiggniecia; tworzy to
samobilizacje cztonkow spotecznosci, ktorzy stale poszerzaja sie¢ spotecznosci i wyznaczaja nowe cele,
nad ktérymi pracuja.

QOur communities are
e valuable
than gold!

It's the people in
our communities!

httos://www.nurturedevelonment.org/about-abcd/
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6.2. Badania partycypacyjne (PAR)

"Badania w dziataniu" zostaty pierwotnie zdefiniowane przez Kurta Lewina w 1946 roku jako
iteracyjny cykl badan majacy na celu rozwigzywanie probleméw. Jego gtéwnym odchyleniem od innych
metod jest polaczenie badan i dziatan, ktére skutecznie prowadza do zmiany. Ma dwojaki cel, po
pierwsze zbadanie potrzeb/problemdéw grupy ludzi i dostarczenie im przydatnych informacji, a po drugie
zaangazowanie ludzi w proces ich rozwigzywania przy uzyciu wlasnych umiejetnosci, mozliwosci i
wiedzy; w ten sposob zyskujg wigksza swiadomo$¢ sytuacji i podejmuja dziatania, podczas gdy wtadza
zewnetrznego badacza spoczywa na spotecznosci. PAR to metoda, ktéra podkre§la znaczenie
uczestnictwa zainteresowanych stron w celu poprawy jakosci aspektu spotecznego. W tym przypadku,
gdy wszystkie zainteresowane strony przejmuja aktywna kontrole nad projektowaniem, wdrazaniem i
ocena projektu badawczego, dominuja zasady demokracji i sprawiedliwosci spotecznej. Koncepcja PAR
polega na zdolnosci do wprowadzania pozytywnych zmian poprzez badania i dziatania, ktére sa
realizowane poprzez zaangazowanie spoteczno$ci.. Skutkuje to rozwojem silnych wiezi wsrod
spotecznos$ci, ktore sa wzmacniane poprzez zbiorowe procesy decyzyjne, dialog i1 wartosci.
Podsumowujac, gtownym celem PAR jest potaczenie teorii z dzialaniem i ocena procesu w celu
wprowadzenia zmian, komunikowania r6znych pomystow i rozwigzan w szerszej spotecznosci. PAR
jest obecnie szeroko stosowany jako narzedzie metodologiczne w Srodowiskach edukacyjnych do
angazowania nauczycieli w procesy badawcze w celu poprawy praktyk w zakresie warunkdw nauczania
i uczenia si¢.

W przeciwienstwie do innych metod, ktére podazaja za modelem liniowym, PAR jest spiralnym
badaniem dziatania, ktore opiera si¢ na powtarzajacej si¢ strukturze planowania, wdrazania, obserwacji
i ewaluacji. Punktem wyjscia jest problematyczna sytuacja, kwestia, ktora dotyczy spotecznosci i
wymaga bezposredniej interwencji. To spoteczno$¢ identyfikuje i nadaje priorytety problemom oraz
okresla, jakiego rodzaju zmian pragnie.

Observation Observation Observation

Cycle

continues
until issue is
itial resolved or
p:::r:iang Reflection- Reflection- agreed.bv
informed informed all parties
planning planning

Issue

Figure 1: The iterative cycle of participatory action research (PAR), extracted from Maggie Walter, Participatory Action Research

Podczas fazy planowania, wspotpraca pomiedzy badaczem a czlonkami spoleczno$ci jest
nawigzywana w celu oceny problemu, identyfikacji przydatnych zasobow, a nastgpnie opracowania
planu. Aby zaréwno badacz, jak 1 zainteresowana spotecznos¢ mogli
Bseau produktywnie wspolpracowaé, konieczna
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jest znaczaca dwukierunkowa i symetryczna komunikacja. Nastepnie nast¢puje faza wdrazania, podczas
ktorej prowadzone sa obserwacje dziatan i ich wynikéw. Na koniec uczestnicy zastanawiajg si¢ i
oceniajg powodzenie dzialan, aby informowac i ksztattowac¢ nastepny cykl, ktory jest kontynuowany w
tylu iteracjach, ile potrzeba, aby osiagna¢ pozadany cel i wyniki. Ta cykliczna procedura pozwala
uczestnikom by¢ elastycznymi, uczy¢ sie na btedach i dostosowywac sig, aby osiaggna¢ maksymalne
wyniki. Warunkiem wstepnym na wszystkich czterech etapach jest, aby dziatanie bylo w pelni oparte
na wspotpracy, a koto zamykato si¢ dopiero po rozwigzaniu poczatkowego problemu.

Badania partycypacyjne sa uwazane za skuteczng metode angazowania mlodziezy, ktéra przez
wigkszo$¢ czasu jest marginalizowana na etapach wspolnych badan i ewaluacji ze wzglgdu na brak

<a href="https://www.freepik.com/free-
vector/system-software-development-
abstract-concept-

illustration 20769817 .htm#query=Participat
ory%20Action%20Research&position=13&f
rom_view=search&track=ais&uuid=784011c
7-be7f-4b52-bact-1bf1467ef461">Image by
vectorjuice</a> on Freepik

zaufania lub niedocenianie przez dorostych badaczy. Jednak
zaangazowanie mlodziezy w takie procesy jest wazne, poniewaz
staraja si¢ oni rozwigzywac problemy spoteczne, z ktorymi sami
si¢ borykaja. W projektach PAR, w ktorych milodziez jest
aktywnie zaangazowana, zaobserwowano, ze rozwinela ona wiele
umiejetnosci miegkkich, takich jak przywodztwo, komunikacja i
badania. Dajac mtodym ludziom wiodace role w rozwigzywaniu
problemow, staja si¢ oni bardziej §wiadomi kwestii spotecznych,
ktore ich otaczaja, co prowadzi do stopniowego rozwoju
krytycznego myslenia 1 empatii. Pozytywne  wyniki
zaobserwowano réwniez w  spolecznosciach, poniewaz
zastosowanie PAR pozwala im by¢ proaktywnymi i pomaga im
zwigkszy¢ swoje mozliwosci.

Podsumowujac, wybdér metody Participatory Action
Research jest zwykle dokonywany ze wzgledu na jej stosowany
charakter, taczacy teori¢ z praktyka, ktora koncentruje si¢ na
zmianie spolecznej. Wiaze si¢ to z uczestnictwem i rowna
wspotpraca migdzy zaangazowanymi czlonkami. Oferuje
rowniez elastyczne ramy wdrazania (otwarty proces spiralny),
poprzez ktéry uczestnicy dzialaja i zastanawiaja si¢ nad

zrozumieniem, zmiang i poprawg ich codziennych okolicznosci; etap refleksji jest kluczowym

elementem sukcesu.
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6.3. Inicjatywy zbiorowego oddziatywania

Zdajac sobie sprawe, ze ztozone 1 wielowymiarowe kwestie spoteczne nie moga by¢ rozwigzywane
przez pojedyncze podmioty, ktadzie si¢ nacisk na kompleksowe dziatania wykorzystujace zasoby wielu
réoznych komponentéw. Problemy spoleczne szybko narastajg, a inicjatywy panstwowe okazujg si¢
niewystarczajace, aby stawi¢ im czola i zaja¢ si¢ nimi. Zbiorowy wplyw odnosi si¢ do ugruntowanego
zaangazowania wielu podmiotow z roéznych srodowisk w konkretny plan, ktory rozwiaze konkretna
kwesti¢ spoteczng, ktora jest uwazana i zostata oceniona jako zlozona. W zwigzku z tym istnieje
potrzeba odej$cia od tradycyjnych sposobdéw rozwigzywania probleméw na rzecz bardziej
innowacyjnych i zbiorowych.

Ramy zbiorowego wplywu opieraja si¢ na pigciu kluczowych warunkach:

1. Wspdlna agenda: wszystkie uczestniczace podmioty spotykajg si¢, aby zdefiniowa¢ problem i
uzgodni¢ wspolng agendg, ktora faworyzuje wspodlnote interesow, a jednocze$nie majg t¢ sama
wizj¢ rozwigzania tego problemu.

2. Wspolne pomiary: wszyscy uczestnicy zgadzajg si¢ na wykorzystanie wspolnego zestawu
wskaznikow do $ledzenia postepdéw i mierzenia wynikdéw, tak aby wszystkie wysitki byly
rozliczane i wprowadzane byly ulepszenia.

3. Wzajemnie wzmacniajace si¢ dzialania: rozwijany jest wzmacniajacy si¢ plan dziatan,
zachgcajacy poszczegodlne dziatania i rézne podejscia do dostosowania si¢ do innych.

4. Ciagla komunikacja: spdjna i otwarta komunikacja wzmacnia relacje oraz zwigksza zaufanie i
zaangazowanie.

5. Wsparcie szkieletowe: kluczowe jest posiadanie scentralizowanego, niezaleznego podmiotu,
ktory zapewnia ciagle wsparcie dla grupy, dostosowuje i koordynuje dziatania, aby zapewnic,
ze zmierzaja one do pierwotnego celu..

W podejsciu opartym na zbiorowym oddziatywaniu wyroznia si¢ cztery elementy strukturalne:
komitet sterujacy, grupy robocze, wsparcie szkieletowe i zaangazowanie spotecznosci. Komitet
sterujacy jest powotywany na poczatkowym etapie i jest odpowiedzialny za ogo6lny nadzér nad grupa,
dostarczanie wytycznych i monitorowanie postepéw. Rolg grup roboczych jest identyfikacja strategii,
ktore pozwola osiagnac cele, czeste komunikowanie si¢ w celu utrzymania zaangazowania spotecznosci
i wdrazania dzialan. Wsparcie zaplecza dziala niezaleznie, aby wspiera¢ wspolna inicjatywe,
podkreslajac strategie i wizje grupy, wspierajac dziatania przez caly czas i mobilizujac zasoby.
Wreszcie, zaangazowanie spotecznosci ma kluczowe znaczenie dla sukcesu, dajac witadze, glos i
wlasnos¢ szerszemu gronu odbiorcow.
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8. PODSUMOWANIE/WNIOSKI

W tym module opracowano koncepcje interwencji opartych na spotecznosci, alternatywng metode
rozwigzywania problemow, ktora pomaga ludziom aktywnie angazowac si¢ i przyspiesza¢ zmiany
spoteczne, zaczynajac od poziomu spotecznosci. Wielowymiarowe, ztozone i wymagajace problemy
spoteczne pojawiaja si¢ szybko, gtdwnie w sferze zdrowia i edukacji, a badania pokazuja, ze programy
interwencyjne oparte na spotecznosci majg potencjal, aby im zaradzi¢. Wykorzystuja one dynamiczne
procesy, ktore najpierw przyczyniaja si¢ do mapowania potrzeb spolecznosci, a nastepnie kresla
wspolng wizje i plan rozwigzywania powtarzajacych si¢ problemow. W ten sposdb poprawiajg jakos¢
zycia w spolecznosci 1 przyczyniaja si¢ do ogdlnego postepu i rozwoju spotecznego.

Dzigki tym interwencjom spotecznosciowym podkreslana jest wazna rola spotecznos$ci, ktora jest
czgsto pomijana, poniewaz wiodacg role w rozwigzywaniu probleméw odgrywajg organizacje i agencje
rzadowe. Zamiast tego, dajac przestrzen do dziatania spotecznos$ci, ktora zna priorytety i kwestie ich
dotyczace, obywatele zmieniajg si¢ z biernych obserwatorow w aktywnych uczestnikow,
zmotywowanych 1 chetnych do zmian. W kontekscie tych interwencji, dziatania partycypacyjne sa
wzmacniane, zasady demokratyczne sa promowane, a nierdwnosci spoleczne sg katalizowane.

Celem catego modutu bylo podkreslenie potencjatu spolecznosci opartego na indywidualnych
umiejetnosciach i wiedzy kazdego z nas, podczas gdy zwykle nacisk ktadzie si¢ na interwencje strony
trzeciej, zewnetrznego eksperta i to, co jest deficytowe. Wrecz przeciwnie, wszystkie dostgpne zasoby
musza by¢ odpowiednio wykorzystane, zachecajac w ten sposob obywateli, ktorzy uznaja swoj wktad.
Badania partycypacyjne okazujg si¢ rowniez uzytecznym narzedziem, ktdre przynosi korzysci
spotecznosci i1 kazdemu $rodowisku, w ktorym jest stosowane, poniewaz iteracyjny proces spiralny
pozwala na identyfikacje bledow i ponowne przeanalizowanie kwestii w celu uzyskania optymalnych
wynikow.

Wykorzystujac podejscia oparte na spotecznosci, mtodzi ludzie moga odgrywac aktywna role w
kwestiach, ktore bezposrednio ich dotycza i czu¢ si¢ przydatni w spotecznosci. Jednoczesnie, dzigki tym
metodom i strategiom, rozwijaja si¢ osobiscie; jest to wazne, poniewaz mtodzi ludzie sa przysztoscia.
Modut ten moze by¢ przydatny dla oséb pracujacych z mtodzieza, ktore wspieraja grupy mtodych ludzi
w ich rozwoju osobistym, poniewaz moga poprowadzi¢ ich do wspotpracy i kompleksowego podejscia
do rozwigzywania ich problemow. W ten sposob dostrzega site spolecznosci i to, ze nawet ztozone
kwestie mozna rozwiaza¢ w duchu wspotpracy, wspdlnych dziatan i wzajemnej wizji.
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