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1. EIZAT'QI'H

Xe autn v gvotnta Ba Bpeite TANpoPopiec GYETIKA LLE TN GYEOAGTIKY OKEYN Y10 TOVG EPYALOUEVOVG
pe véoue. H oyediaotikn oxéyn €xet yivel OnUo@IAng Ta tedevtaia xpovia AGYm TG KOVOTOLOL Kot atd
KAT® TPOG TO TAV® TPOGEYYIONE TG, TNV 07Ol OPIGHEVOL AvOpwTOoL PAETOVY MG YPNOLUO EPYUAEID GE
TEPIMAOKEG KATAGTAGEIC OOV POIVETOL VO UMV LIGPYEL AVGN G€ Eva TPOPANUA. ATO TOVG VIEVOBVVOLG
YOPaENC TOMTIKNG £0G TOLG ePYOLOUEVOVE UE VEOUS, 1| GYXESIOCTIKY oKEYT lvar pa Oempio oAAd Kot
£V, GUVOLO TPUKTIKAOV EPYOAEI®V TOL UTOPOLV Vo, fonONcovy 6TV KaTavONoT Kol TOV 0PIGHO €VOG

TPOPARATOC, TPV dNULOVPYNOOVV 106EC Kot SOKIUAGOVY ADGELC.

H oyedootikn oxéyn evBappuvel Toug avOpmdmovs va £XouV avoryTd HUOAG Kol ONUIOVPYIKO TVEVUA,
KaOdg peydAo HEPOC TNG SOVAENG TPOYWPA TNV KATAVONGOY TOV TPOPANUATOS €VOG OTOUOV, TNG
KOTAGTAGNG TOV Kol TOL TAUGIOV TOV, Yia va Tpoctabnoovy va Bpovy pa mbavi Avon. H kotavonon
glvon to mpdTo Prjpa, To omoio axoAovdeitar amd pio dedopevn dopun PACEMV: TaPOTPNOT|, OPLoUOC,
OTOYOGUOC, TPMOTOTVTO, dOKIUN Kot okéyr. [ va o Kavete avtd, vdpyovv TOAAG gpyoieio OV
pumopovv va, ypnolomonfovy, UePKE amd avtd cvvoyilovial og oUTAV TNV €VOTNTO, CAAL GOg
TPOoKAAOVLE Vo O10PACETE TEPLGGATEPQ Y10l VAL EXETE LIt ELPVTEPT EpYarelodNKN dTav epopurolete

OYEOLOOTIKN OKEWYT) OTY| VEAVIKT GOG EPYUTiaL.

H epyocio pe véovg pmopel va Ppet ypnoun 1 oxedlaoTiK oKW, Ogdopévov OTL givan
avOpomokeVTpiKn, kATl oL O fonbodoe Tovg epyaldUeVoLg e TN VEOLNID VO £YOVV TOVG VEOLS GTO
emikevtpo. Avto eivol onuoviikd Ady®m Tov Pacikod poilov TV epyalopéveov pe VEOLG GTNV
EVOLVAU®GOT TOV VEMV, TOV 07010 KAVOUV DTooTtnpilovtdg Tovg, axohyovtdg Tovg, divovtag onuocio
GTOVG OYMVEG KO TIG EPMOTNOELS TOVG Kol kafodnydvTag Toug o€ mepinlokeg kataotdoels. EAniCovpe
OTL 1 EVOTNTA KOl VT 1 GOVTOUT EICAYMYN GTI GYESIAGTIKN GKEWYT Y10 TOLG EPYOLOUEVOLG GTOV TOUEN
g veoaiag pmopet va givan epumvevouévn kot va avoi&etl Eva mopdbupo yia éva véo mhaicto yio v

gpyacia pe véouc.
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2. MAGHZIAKOI XTOXOI

Ta padnookd aroteAéouato avTig TG EVOTNTOG Elval To akOAovda:

- Noa g&okelmBolv pe v évvola TG oYeOOGTIKNG OKEYNG

- Noa pabovv Tov oplopd TG OYESICTIKNG CKEYTG KOL TIG PAGELS TNG

- No K0TavoNGovV TMG 1) GYESIUGTIKN OKEYT UTOPEL VO EQAPUOGTEL 0t TOVE EPYULOUEVOLS LUE
VEOLG

- No mpoPANUaTioTodV GYETIKA IE TO POAO TV EPYALOUEVOV GTOV TOUEN TNG VEOANING GTNV
EVOLVAU®GCT TV VEOV

- Na yvopilovv tn oxéon petald xapang TOATIKNG Kol GXEOUCTIKNG OKEYNG

- No KoTavocovV To 0PEAT OO TNV EPAPLOYT TNG OXESLAGTIKNG OKEYNG OTNV EPYACIN Y10l
VEOLG

- No éyete mpoxTikd UMD EpYOciog ETOLLO Y10 XPT|ON LE VEOUG

- T va deite mapadeiypoto oxedlaoTIKnG OKEYNG OTNV £pYACia Yio VEOLG

- Na &govpe véa epyaleio KoL EUTVELCT Y10, VOL (PTCILOTOCOVLE T GYEOIAOTIKT OKEYT] OTNV

gpyooia ylo véoug
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3. ANADQOPEX XE ITOAITIKEX THX E.E.

IMa moAlovg Tov epyaloviol GTOV TOUED TNG TOALTIKNG, 1] GYEOIOTIKN OKEWT) OMOTEAEL U0 TPOCEYYIoN
«omd KATO® TPOG TO TAV®Y», OMOV TO YOCUN HETAED CYESIOOTMV KOl TOATMV HUEIDVETOL HECH TOV
OUTOPACEDY TOV EVILEPMVOVTOL KO LEPIKEG POPEG 00N YOVVTOL Atd EKEIVOLS OV ennpedlovtal amd Tig
TOMTIKEG. AVTH 1] GUUUETOYIKY €0TIOGCT) TOV GYEJAGHOV PBaciletol 6T dNUOKPATIKY aVTIANYT 6OV
olot 6co1 «emmpedloviorl amd TIG amoPAcel; oyedloopnol Ba TPEMEL VO GUUUETEYOLY GTN dladiKacio
ANUNG TV aro@doevy. Edtkotepa, 1 ovATTUEN T GUVEPYOTIK®Y TPOGEYYICEMY TOL TEPIAUUPAVOLY
SikTLO TOAAATAGDY TOPAYOVTIOV amd ONUOCIOVE Kol WO1OTIKOVS Qopels Bempeitar Pacikn emTaKTIKN
ovayK.

Orov 1 ovpPatikn eniivon TpofAnudToV amotuyydvel, 1 £0TINGT 6TO TPOPAN LA OTMG TOPOVGLALETAL
pénel TpOTA Vo amodounBel mpv pmopéaet va Avbel. o avtodg Toug AOYOVG, Ol VTOGTNPIKTEG TOV
oyvpilovtal 6TL 1) EPOPLOYT TPOGEYYIcE®V OYEONGTIKNG oKkEWNG PonBd ot dnpiovpyio «EVOG EVIEADG
SLOPOPETIKOD LOVTELOL ANYNG ATTOPACEDY Y10, TNV TOALTIKN.

H oyediaotikn oxéyn, mov Bewpeiton €0 ¢ 1 TAPUAANAT dNUIoVPYio EVOG TPAYLOTOC KOt TOL TPOTOV
Aertovpyiog tov, wOel ™ ANYN OMOPAGE®V TOATIKNG TPOG « o OepeMmOmE NUIOLPYIKH HOPON
ovlnong, N omoio, Asttovpyel pe SLOPOPETIKEG dLodIKAGieg amOPaong amd avTéC TS opBoroyiKng
EMAOYNC». ZUVETAYETOL L0 ETUVAANTTIKY Kol «00TOS10p00VUEVIY TPOGEYYION GT XAPAEN TOAITIKNG
OV TPOY®PE péca amd oAANAEVOETEG Oladkacieg oplobétnong, kabopiopod Kol avamloicinong
TPOPANUATOV. dNoLPYiL WEDV, TPMOTOTLTOTOINCN Kot dokiun Abcewv Kot pobaivovtag kdvovtoc. H
EMOVOANTITIKN QUOT] TNG XAPAENG TOATIKNG amd TN OKOTLA TNG OYESOTIKNG okéyng wnyalel omd
Bedpnon g d10dKaciag GYESINGLOD G M0 TPOGEYYIOT KOO KAT® TPOG TO AV Yo TV EMIALON
TOV ONUOGLOL TPOPANUATOC TOL EIVOL TALYVIOIAPIKT, ONUIOVPYIKT KO, UEPIKEC QOPEG, OKOUN Kot
Tapdloyn.

"Evag amd Tovg o onuavTikohg TPOTOVE LUE TOVG 0TTOI0VE 1) GYESAGTIKN okEWYT viobeTeiTon oty TPAEN
OTO GVOTNUATO TOALTIKNG Eivol LEGm NE dlddoong v epyactpicov PSI. To 2016, vroloyiotnke 6Tt
vnpyov eprocdtepa omd 60 epyaothipla kavotouiog dSNUOCIHG TOATIKNG HOVO EVIOG TMV KPATAOV
pekov g EE, evd dAhot vmoAddyicav oti, maykooping, elyav 1dpvdet mepimov 100 gpyactipa PSI og
dldpopa emineda dtaKLPEPYNONG, LE VEN EPYOCTIPLOL VO SNILOVPYOHVTOL GTO TOGOGTO TOVAGYIGTOV £VOL
TO LVOm.

Q061660, 1 oXEOACTIKY OKEYT ATEYEL TOAD OO TO VO ATOTEAEL LEPOG CLYKEKPIUEVAOY TOAMTIKAOV TG EE
uéypt onpepa. Avtd mov pmopel vo Bpedel eivar mapdpoleg Tpoceyyioelg 6€ S10POPETIKEG TPMOTOPOVAIEC
kawotopiog omd v EE xou ta xpdtn uéAn g EE, ov omoieg mpoomabodv vo Ppovv mio
OTOTEAECUATIKOVG TPOTOVG ANYTG ATOPAGEDV.
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4. KEOAAAIO I: Zyedrootikn Zxéyn otV epyocio pe VEOLS
4.1. T1 elvan n Zyedrootikn Zéym;

H oyedrootikn oxéyn givol pior i yYpOpLIKT, KOvoTOHoG d1adtkacio 1o Uropel va ypnoipomom e yio
TNV KOTOVONGCT TOAVTAOK®V KOTOGTACEWDYV, TNV AUEIGPNTNoN VToBEcE®DY, TOV ETAVATPOGIIOPIGUO
TPOPANUATOV Kal TN ONUOLPYIC KOVOTOU®MY ADCE®MY 6€ TPp®TOTLTTO Kot dokiun. [lepthapfaver mévte
oboelg - EvovvaioOnon, Opiouodg, Idewoipo, Ipwtdétumo kot Aok - elvar moAd ypnoyo vo
avtipetonilovral mpofAnuata tov ivol acagn 1 dyvooTa.

Xe évav 0Mo Ko o ypiyopa HETAPOAAOUEVO KOGHO, sivar (oTIKNG onpaciag va avamtuyfodv kot vo
PeAtimBodv ot de&loTnTeg Yoo TV KOTAVONGN KOU THV OVIYETOTION TOV poydoiov oAAaydv oTo
nep1PaALoV Kot TG GUUTEPLPOPEG TV avBpdTt®mv. O KOGUOG Yivetal OAO Kol 7O S10GVVIESEUEVOS KOt
TOAOTAOKOG atd TOTE OV O YVOOTIKOG emoTipovag kot Bpapevpévoc pe Noumed Herbert A. Simon
avEPEPE Y10 TPAOTN QOPA TN GYENOTIKY okEYN ato BifAio Tov, The Sciences of the Artificial, o 1969,
Kol 6T oLVEXELD OLVEROAE e TOAAEG 10€eC OTIS apyéc TG Emayyedpotieg amd S1Gpopovg TopElS,
CLUUTEPIAAUPAVOUEVIC TG €PYOCIOG WE VEOVLC, OTN GLVEXEW Tpodbnoav oavtiy v eopetikd
OMUIOVPYIKY S10d1KAGIOL Y10, VO OVTIUETOTICOVY TIC OVOPOTIVEC OVAYKEC GTN CLYYPOVN ETOYN.
Opyaviouol Tov €1KOGTOD TPMOTOV UMV 0Tt £V, EVPV PAGLO TOUEMY PPIGKOVY TN GYESUCTIKT GKEYT
£va TOADTIHO HEGO Y10 TNV EXIAVGT] TPOPANUATMV Y10, TOVE YPNOTEG TOV TPOIOVIMV KOl TOV VITPECIOV
TovG. Ot OpAdEG GYESIUGLOD YPTCUYLOTOIOVV T1 GYESLOGTIKY OKEWYT] Y10l VO, AVTILETOTIGOVV TOAVTAOKA
TpoPAnpata, €med] UMOPOLV VO TO ETMOVOTANIGIOVOUV HE avOP®OTOKEVIPIKODS TPOTOVS KOl VO
gotiafovv 6€ 0,TL €Vl TO OMUOVTIKO Y10 TOLG OvVOPOTOVG. ATO OAEG TIG S1001KAGIEG GYEIOOLOV, 1)
oYE0100TIKN okéyn gival oxeddv ciyovpa 1 KoAVTEPN Yoo «okéYT €€® amd To Koutin. Me avtd, ot
gpyolOUeEVOL OTOV TOUED TNG VEOANIOG UTOPOLV VO TO KATUQEPOLV KOADTEPO, UE TOVG VEOUG,
KOTOVOMVTOG, TAUICIOVOVTOS Kol ONUIOVPYOVTOS VEOLG TPOTTOVE Yo TNV KAALYT TOV OVAYK®OV TOV
VEQV.

‘Eva. kolo onpeio ekkivnong yio TV Kotavonon Tng TpocEYYIoNS TG oXeO0GTIKNG OKEYNG Elval va
OPOUOTIGTOVLE TOV E0VTO HOG LE TO HVOAO eVOG apyapiov. Me To «pvadd tov apyoapiovy, BElovue va
evBappuvoue TOLG AVOPOTOLE VO KAVOUV EPMTICELS GOV VL UNV ELYOLE TNV TOPApKPT O€0 Yol TG
amavtioels Tous. Omwg évag eEmynvog amd To S1dcTn o 1oV TaTdeL To T0dl ToL 6N ['M Yo Tpdn Popd
KoL OVOPOTIETAL Y1t piyvov e TAUCTIKO GTOVC WKENVOVS LG, OOVAEDOVLE TN LEPO KOl KOIUOUOOTE TN
vOyta, ywti @opdue ypafdreg oe tehetovpyieg mov powdlovv mpaypotikd mopdéevo oe Evav
00VTOAIVTEP, OTMC VO YAXVELS Y10 avyd TV dpa Tov [Tacya.
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el How we behave in order to apply design thinking
riggbund successfully:

We bid farewell to prejudices on "how things work."

We put aside expectations about what will happen.

We stremgthen our curiosity fo understand facts and problems in depth.
We open ourselves up to mew possibilities.

We ask simple questions,

We try things out and learn from it
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4.2. O pbrog TtV epyaloUeveV LE VEOLG OTNV EVOAPPUVOT) TV VEDV

O Paocikog 6KomdS TNG EPYACING e VEOLS Eival Vo SMGEL TN dLVATOTNTA GTOVS VEOLS VA avarTuyHovv
oMoTIKG, cuvepyalouevol poli Toug Yio Vo SIEVKOADVOVY TNV TPOCMTIKY], KOVMVIKT] KOl EKTOIOEVTIKY
TOVG avaAmTLEY, VO TOVG EMTPEYOLY VO OVOTTOEOVY T GMVY], TNV EmPpon Kot TN 0éon Tovg otnv
Kow®via Kot vo, a&loToloouV TIg SUVATOTNTES TOVG,.

H evduvapmon towv vémv onuaivel va toug evBappivovpe va avaidpovv tn (o1 Ttovg. Zipepa, ol véol
o€ OAeg TIG KOWVOTNTEG AVTILETOTILOVV TTOIKIAEC TPOKANCELS KOt 1 epyacio Yo T veolaio oe OAES TIG
HOPQEG NG Umopel vo ¥PNOIUEDCEL MG KATAADTNG Yoo TNV EVOLVAU®OGT. AOVLAELOVTAG Yo THV
eVOLVAU®ON TV VE®V, ot epyalOLEVOL GTOV TOUEN TNG VEOAing eoTidlovv oTilg 0e&1dTNTEG KO TIg
dUVATOTNTEG TOV VEWDV VO KAVOLV TTPAYHOTO, KAOMDG Kol 6TO VoL divouv 6Tovg VEOUG YPOVO VO, LOIPAGTOVY
TIG AMOYELS KO TIG OTOYELG TOVG Y10l TO, EVOLAPEPOVTO KOl TOVG OYDVES TOVG.

Ot epyaldpevol 6Tov Topén TG VEOANIOG UTOPOVV VO, EVOLVOUDCOVY TOVG VEOLG LE TOALODS TPOTOVG,
OTMMG EUTAEKOVTAG TOVG GE JLOPOPETIKEG KOWVMVIKEG OpOcTNPLOTNTEG KOl OPAGTNPLOTNTEG OVOLYNG.
XPpNOHOTOIDVTOG 0. GVALOYIKT TPOGEYYIOT Kol EUTAEKOVTOC VEOLG KOl OPYOVMGELS VEOAOINS, Ol
gpyoalOUEVOL OTOV TOMED TNG VEOANIOG WmOPOVV Vo, TOVC VTOOTNPIEOLV (MGTE VO GUUUETEYOVV
TEPLOCOTEPO GTNV Kowmvia. Avtd givar {®TIKNG GNUAGIOG Y10 TOVG VEOLC VO OVATTOEOVY EVKOLPIES VL
avaAdfouvv evepyd poOLO GTIC KOWVOTNTEG TOVG, TPAYIO TOL UTOPEL Vo onuaivel va vrepacmiloviot to
SKOUATE TOVG, VO [AGVE Y. O0,TL KAVOLV KOl TL OEV TOVG OPECEL KOl VO AVTIOPOUV GE ASIKES
KOTOOTACELS.

"Evag dAAog Tpomog Yo va evouvapwmBoiv o1 vEOL £pYETaL YEPL-XEPL LE TN PTYOVPA EVOS LEVTOPOL: KATO0G
7ov Ba KaBodnynoel Toug véous Kat Ba Tovg fondncetl va TopeuTohv GTOVS Oy MVEG TOL AVTILETOTILOLV.
Ot gpyaldpevol 6Tov TopEN TG VEOANiOG UmopolV vo kafodnynoovy Toug VEOUS Kal VO, KOATAVOT|GOVY
TIG AVNOLYIEC TOVE, MGTE VO UTOPOLY VO KAVOLV £Ve, B0l LITPOGTA Y10 VO apyicouV va, dnutovpyodv
NV aAAayn ToL YPELalovVIal OTIC KOWVOTNTEC TOVG.

IMa vo avordapovy to poLo TG GLUUETOYNS Kot TNE Kadodnynomng tov vémv, ot epyalOUevol GToV Topéd
™G veoraiag ypetdilovtal 1VPES deE10TNTES aKPOUOTC. AKOVYOVTAG EVEPYE TL £X0VV VO TOVV Ol VEOL,
TL umopel vaL TouG avnoLyel 1 aVTO IOV SVCKOAEDOVTOL VO KOTOAABOLY, 01 £pyalOUEVOL GTOV TOUEN TNG
veolaiog dlvouv GTOLG VEOLG TNV EVKOLPIK VO [AGOLV KOl VO 0KOVGTOUV. AvTd givan eEaupetikd
ONUOVTIKO GE Hia ypryopn €moyn mov ot avBpwmor {ovv o€ o cvveyn Pracovn, yopig ypovo va
GTOLOTIGOVV Kol Vo, 0KOVGOVV 0 €vag tov dAlov. Otav akovyovtor o1 vEol e eBacpd, ol amOyELS Kot
To. GUVOLGOMHOTA TOVG YivovTal £yKupa Kot onuavTikd. Edv ot véol avtiiapuBavovial Tic amoyeLs Kot Ta
oLUVUGOMUATE TOVE G EYKLPA, UTOPOVY VO TPOPANUATICTODV, VO ATIGOVV KOl VO EVEPYIGOVV GE VT
UE TPOANTITIKT GTAOT).
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TéNog, lvor oNUAVTIKO VO 0VOQEPOVLE TNV EPYACIA LE VEOUE MG 0ONYO Y10 TOVG VEOLS VA, Bpovv avtd
7ov tovg apécel. To vo kataldfete molo eivan To maOog oag, E01KA g veapn NAkio uropel va etvat
oA duokoro. Ot epyaldpevol otov Topén NG veoraiog Umopoldv emiong va dladpapaticovy Bactko
poLo oto va fonbncovy Tovg VEOLG VO OVOYVEOPIGOLV TL TOVG OPEGEL KOl Vo, TO emddEovy. Ot véor
ouvnBmg Aappdvouy ToAAEG cuUPOVAEG amd Yoveig Kat SaokdAovS, o1 0Toieg dev ypetdleTon omapaitnTo
VO OVTOTTOKPIVOVTOL GTIC OVAYKEG TOVG. Elval onpoavtikd vo ETITPEMOVE GTOVG VEOUS VOl £XOVV YDPOVLE
oOmov dgv ausBdvovTal OTL KPIvovTal Kot LItopovV va, EEEPELVIIGOVY 0V TO TV ToVG apéoet. Otav divovtat
GTOVC VEOUG TOL EPYOAELD Y10 VO OYKAALAGOLV TOL TAON TOVGC, YIVOVTOL TOAD TOPpay@ylkol Kot GUBAAAOVY
GTNV OIKOOOUNOT) ACQUAEGTEPMY KOVOTNTOV.
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4.3. I[TheovekTAUATO TNG EPAPLOYNG TNG ZYESOOTIKNG KEYNC OTNV EPYACTO e VEOVC

Ta o@éAn amd TV €PAPUOYN TNG OYEOINOTIKNG OKEYNG OTNV €PYOCIO HE VEOLG TPOEPYOVTOAL OO
OPIGUEVOLG OO TOVG TOPAYOVTEG EMLTLYING KOl TIC PACIKEG TPOTAGELG TNG OXESLOCTIKNG OKEYNG, TOV
Vv Kaf1oToOV Eva 1oYLPO EPYAAELD Yo ¥pNioN LE VEOLG,.

- EeKvovtog amd Toug avOpmTOUS: ot VEOL LE TIG OVAYKES, TIG KATACTAGELS KOl TIC OUVATOTNTES
TOoVG PpioKoviol 61O EMIKEVTIPO TNG GYEONAGTIKNG okEYNC. Avtod cvuPadilet pe ) dadikacio
EVOLVALW®ONG TOL TEPLYPAPNKE TPOTYOVLEVMC, OTTOV Ol £pYALOUEVOL GTOV TOUEN TG VEOLATOG
GUUUETEYOVY, aKOVV, KaHOO YOOV KOl KATHVOOUV TOVG VEOLG.

- X1 oyedoTIKr oKWY, lvar {OTIKNAG ONUOCING VO KOTOVOT|GOVUE LE TL EpYULOUAOTE KOl TOL0
LeYOADTEPO Opapo TpEmel va, emdimovpe. [Ipokeévon va epyacTodV e VEOLS Kol VO, TOVG
BonBnoovv va Ppovv AVGEIC GTOVG AYMDVEC TOVG, Ol EPYALOUEVOL GTOV TOUED TNG VEOANLOGC
UmopohV Vo, ¥PNCUOTOMCOVY T GYEOINCTIKN OKEYN Kol TNV €1¢ Pabog mpocéyylon ¢ ota
apoPAnuata. o va Ppebel Adon, ot epyalduevol otov Topéa TG VEOANING TPETEL VO, EYOVV
E0MTEPIKEVOEL TO TPOPANLLOL KO VO, TO EYO0VV Katavonoel o€ Baboc. Avtd Ba tovg fondncel va
Kkafodnynoovv Kol va oTnpi&ovy Toug vEoug,.

- H ovvepyacio petoéd tov epyalopévav pe véoug givar (@TIKNG onuociog yio. TV OAMGOTIKY
e&étaon Tov dNlocewv Tpofinudtov. H epyacio yio véovg umopei va enmeeAn0el amd opudoeg
UE OPOPETIKEC 0eELOTNTEC KOl EUTEPIEC Y10 VoL fon O ol TN OOV PYIKY SLUdIKAGTO Kol GTOV
TPOPANUATIOUO GYETIKA UE TIC 106€C. AVTI 1 ONULOVPYIKY KOl OMOTIKN TPocéyyion Ponda va
€XETE SLOPOPETIKEG OMTIKES YWVIEG Yot Eva TPOPAN LA, KATL TOV pmopel eniong va cog fondnoet
VO KOTOAAPETE TAOG VAL TO AVTIHETOTIGETE.

- H oyedonotikn oxéyn €xel (o 1oxvpN TPOKTIKN TPOGEYYIoN, 1| OTmoio, £pYETOL UETA TNV
KaTovonomn Kot Tov 10eacud AcemV yia dedouéva tpofAnuato. Ot epyalduevol GTov ToUEN TNG
veolaiag Umopovv vo, eTm@eAN000V arnd avt Tnv TPocEyyiomn mov dev ypetaletat Papid Oewmpia
Yo Vo SOVAEYEL KOl TOV UTOPEL VO TPOCPEPEL TN OLVATOTNTO VO SOKLUAGOLV OLUPOPETIKES
amAEG ADOELS Le VEOUG (T.Y. KOTAGKELT] TPOTOTHTMV Kol OAANAETIdpaon pe Thavovg xpNoTeS)

- Oplopéveg omimoelg zmpoPinuitov  sivolr apketd zepimAokeg, kabdg Oélovue va
EVOOUATOCOVUE SLOPOPETIKG GLOTHIOTO KOl VO AVTIOPOVUE GTO, YEYOVOTO, EVEAMIKTO KOl UE
okond. H oxéyn ce cvotquato yivetal OA0 Kol TEPIGCOTEPO Mo Kpiotun oe&otnta, yuo
TOPASELY IO, GTNV TEPITTOCT TOV YNOLOUKDY AVGEWDV.
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5. KE®AAAIO II: H sradwcacio tng ZyedooTikng ZkEYng

5.1. EvouvaicOnon: Kotavonon tov avaykodv Kol TovV TPOKANGEDY TOV VEDV

H dwdwcacio oyediootikng okéyng Umopel vo opyavobel oe €61 0ACELS: KATAVONOY, TAPATPN Y],
KaOopropdg amoyng, oToYuopnos, avamTuén TPMOTOTUAOV KOl dOKIHY). XTO0 TEAOG, UTOPOVUE VO
pocBécovpe T PACT] TOL TPOPANUOTIGHOD, N ool etvar cLVB®G Kpiown Yo va pabovpe amd
dwdkacio. Xe ovt) v evotnrto, Bo 0élope vo €ENyNCOLLE GUVOTTIKA TIG (PAGEIS OVTOD TOV
LKPOKVKAOV. ZTO HOVTEAD StmAoD dlapovTiov Tov Bpetavikod Zupfoviiov Zxediac o, oL Tpels TpmTeg
(AoELS TEPIAAUPAVOLY TO YDPO TOL TPOPANLLOTOG KOL OL EXOUEVES TPELG TO YDPO AVOT|G.

Katavénon

2TV TPOTN PACT] TOV KPOKVKAOL TNG OYEOIAGTIKNG OKEYNGS, BEAOLLE Va LaBovLE TEPLGGOTEPQ Y10, TO
vEO GTOWO, TIC OVAYKES TOL KOL TIG EPYOGIEG TOL TPENEL VO OAOKANpdcel. Tavtoypova, opilovue pe
peyoAvtepn axpifela To dnuovpyikd TAaicto, yio To omoio B€lovpe vo oyedidicovpe Avcelc. o Tov
0pPIoUO TNG TPOKANONG, YPNCYLOTOLOVLE, Y10 Tapddetypa, epmtioelg «I TATD ko «[1QXy» mpokeévon
va d1evpHVOLLE N VA, TEPLOPICOVLE TO TTEDTIO EQUPLOYNS.

Mopatpnon
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Moévo 1 mpayuatikétnTo pmopel var deiEet av ol vmobéoelg pag Ba emPeParwbovv. Avtdg sivar o Adyog
OV TIPETEL VO, TAUE GTO UEPOG OTOV Ppickovtar ot mhovol véor pag. Oo TPEMEL V. EVIGYDCOVUE TNV
TOPUTNPNON TOV VE®V GTO TPUYUOATIKO TOLG TEPPAALOV 1] 6TO TAAIGIO TOL AVTIGTOLOL TPOPALOTOC.
Mo avéloon toemv umopel vo piEel g oTIg TEYVOLOYIKES KOl KOWVMVIKEG TAGEIS TOL Hag Bonbodv
va avayvopicovpe Tig e&elifelg. Ta gupipata amd T edomn g «mopatipnons pog fonbovv otnv
ENMOUEVT] GAOT VO, avamTOEOVLE ] VO BEATIOGOVLE TIV TPOSOTIKOTNTA KoL TNV dmoyn. Otav puAdpe oe
VEOUG Y10 VO, LABOVUE TTEPLOCOTEPQ Y1 TIG OVAYKEG TOVG, Ba TPEmel va Kdvovue epMTNOEIS OGO TO
SuvaToV To avoryTég, S0VAEVOVTAG, Y10 TOPAdEY LA, e Eva ToTio pmTnoemV. Evag dounuévog 0onyog
oLvEVTELENG Uopet emiong va givat ¥p1GIIoC.

5.2. Oprwopog: [Masioon Tov TpoPfAnuatog Kot Kabopiopog otoymv

e ovutn TN Qaon, eotialovpe oty afloldynon, epunveia kol 6TAOUION TOV ELPNUATOV TOV EXOVLE
ovykevipmoel. To amotélecpo TeEMKE péet ot GUVOEST] TOL OTOTEAEGUATOG (Gmoy).

H agniynon kot n yoptoypdenon mepipdriovtog ivor pébodot Tov pmopodv va xpnoiponoboiyv yia
TNV TOPOVGIOCT) T®V EVPNUATOV:

- Avtietoiyion mepidAlovtog: yio va, Exete KOADTEPT EIKOVO UIOG GUYKEKPLUEVNG KATAGTOOTG.
[og givar avtéc o1 gumelpieg yio dAlovg; I1ote veioTavtatl avt TV eunelpio; Me To10V KOl GE TOL0
mhoiolo; Avtod umopei va ypnoiuomomOel yio, T YopToYPAPNGCT TMV GLAAEYOUEV®Y TANPOPOPLOYV
LE OTLTIKO TPOTO, TPOKEWEVOL VO TIG KATOVON|COVE KAADTEPH MG GOVOAO.

- Apnynon 1oTopldV: Y10 Vo TOPOVCLACETE 106€C, 10€eG Kot ADGELS 6T HEAN TNg opddag. Elvan
EMIONG YPNOUO VO EMIOTUAVETE OTPOCOOKNTO OTOTEAECUATO KOl VO ONUIOVPYNOETE VEES
TPOOTTIKES.

H arnoym cuvhfog dtatvadvetol og tpotact «Ilhg 0o pmopodcayE...», Yio TopadEy U, Y10, VO KAVOUUE
pio onAwmon pe faon ta evpripato. Bondd ot dtotdmmon pog epdtnong mov Kabietd duvatn apyotepo,
OTNV «100VIKN» QAGCT, Vo €pYOoTEl Kovelg pe otoyevuévo tpodmo. H epdtnon «mmg O pmopodoape
YPTOLLOTOLEL i 101K YADGoo Tov Pondd oty petdPfacn e Evav dapopetikd Tpoémo okéyng. To
«Ildg» vrodnidverl 0tL vadpyovv TeplocoOTEPOL THvVOL TPpOTOL emidvong g epwtnong. To "Might”
dnovpyet Evav acQarn ydpo otov omoio yvopilovpe 0Tt o mbovn Wéa propel va Aettovpynoet. To
«Epeioy pag vrevBopilel 60Tt Avoupe to mTpdPAnpa g opdda. Eivor xpfioio va mpokuyouy moArEg
gpotnoets. Tlapdderypo: ndg umopodue vo Ponbnocovpe v opdda vémv pag vo cvvoedel pe 1o
nepPaiiov;

Avt 1 0d1yia umopel va givar yprioun yio va, EEKIVIGETE:
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Ovopa atépov (ITOIOY):

Avaykeg (TI yperdleTon):

T va (Xxomdg, 6toY0C):

Enedn (I'TATI):
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5.3. Zroyoopés: Kotorylopog 10emv yio Onovpytkég AVoelg

A@ov kobopicovpe v dmoyn, EEKva 1 Aot Tov 6ToYacHoD. O oToXAGHOG Elvar Eva Prina Tpog TNV
gbpeon AVce®v Yoo TO TPOPANUA HoG. ZuvinOmg, OPOPETIKEG HOPQPEG KOTOLYIGHOD 10€MV KOl
GUYKEKPIUEVEG TEXVIKEG OMUIOVPYIKOTNTOS PonBovv oTry EMAOYTN Kol T1 OHOOOTOINGT) TV 10EDV, OTIMS
N €0pECT] AVOAOYIOV KO 1] Yneopopia e TEAETES.

H @don tov stoyoacpod sivar to kA3l yio v Kouvotopia. [Ipocepépel otovg epyaldpuevous yia vEoug
™V gvkarpio va alomotcovy OAN TV EPELVO Kol TV KOTAVONGT TOVG OYETIKE e Evay TPOPANUATIKO
YOPO KAl VO TO GLVOLAGOLV LE TN PAVTAGIO Y10 VO OMLLOVPYNGOLY AVGELS oV popel vo ypetdlovion
ot véol. Agv gival uovo va Ppeig po. oot omavtnon - ival exiong 1 digpgdvinon mlavotnTOV, MCTE
va pmopeig va emléelg and mToAld frocipa povomdrtia kabmg Tpoywpd to Ta&idt cov.

O otoyaoUdG EMTPENEL OTI ZYESOOTIKT ZKEYT VO TPOYMPNOEL TEPA, OO TIG TPOPAVEIG ADGELS Yo VoL
AVAKOADYEL SNUIOVPYIKEG OUVATOTNTEG Y1 VO, EEKAEIODGEL TNV TO KATAAANAN emAoy.

Koatd m didpkeia Tov 61000100, TEPIUATICONOOTE e SNLOVPYIKES TEYVIKES Y10, VO STUIOVPYHCOVUE
véo, povomdtio. yro. kowvotoueg 10éec. Ioailovpe pHe TOVG TEPLOPICUOVGS, ETOVASIATUTOVOVUE TNV
TPOKAN OGN, EXPVAGCCOVUE TNV KpioT Kot yTilovue 0 €vag oTIg 10EEC TOL GALOV.

Metd v apyikn edon, Oo akoiovOncovy to akdAovba fpora:

- Hpotétvme: H katackevn mpoTtotimtov pog fondd va Sokipudcovpe Tig 10€€G 1 TIg AVCELS LG,
YPAYOPO KoL Y®pig Kivouvo, [LE TOVG avOpOTOVG [IE TOLG 0TToloVg GuVEPYALOUaoTE. AVTO PTopel
vo yivel SlodIKTLOKG HE €PELVEG M EPWTNUOTOAOYID HECHOV KOWMVIKNG OIKTOMOONG N
QLTOTPOCHTMG LE SL0POVAEVCELS, OUADES EGTIOGTG 1) GUVEVTEVEELGS,.

- Aoxipn: H doxyn mpémet vo mpaypotonoleitol Hetd amd kdbe KaTaoKELASUEVO TPOTOTLTO.
Kozd ™ dokyun, 10 wo onuovtikd mpdype ivar 6Tl TPOyUOTOTOIEITOL OAANAETIOPAGT] LLE TOV
mhovd ypnotn Kot OTL TEKUMNPLOVOLUE T omoteAéopato. Ot JOoKIWEG UOG TOopPEYOLV
avaTpoeodoTnon oL fondd ot PerTinon TOV TPOTOTHT®V LLOC.

- AvooToyoopog: Metd tov KOKAO oKEYNG GYESAGHOD, O TPEmEL Vo aplepdcovuEe Alyo ypdvo
01N Qaomn ToL TPOPANLATIGHOD Yo va a&lodoynoovpe T dadkacio. Avtd pnopel va yivel pe
o suvedpia yuo va AdPete ool amd to ePTAEKOUEVO LEPT), OAAG Kot PE £VO EPMTNLOTOAOYLO
N e opdda eotioons. O otdyog eivor va Ppebel Tt Aertovpynoe, Tt Ogv AgTovPYNOE,
TPOKEWEVOL Vo, BEATIDEL 6TOVG HEAALOVTIKODG KUKAOVG OKEYNG GYEOLAGLLOD.
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6. KEOAAAIO III: Ipaktcd ®OALa Epyaciag yia Xyedtaotikn Zkéyn oty Epyacio pe
vEOLG

6.1. ®OALO gpyaciag: Xaptoypdenor evovvaicHnong yio TV Kotovonon TV TPOOTTIKOV TV
VEDV

T1 etvon m yaptoypdonomn evouvaicOnong Amotedeiton amd TE0GEPA TETOPTNUOPLO TOTODETNUEVD GE
évav mivaka, yopti N tpaméll, Ta omoio avtikatontpilovv Ta Téccepa PACIKE YOPAKTNPLIOTIKE TOV
delyvouv o1 véol katd T StipKeLD cLuVEVTEDEEWMVY 1 €16 BABOC GLVOUIM®Y GTN PAGT TNG KOTAVONONC.

Ta 1é66epa TETAPTNUOPLA AVOPEPOVTAL GE VTA OV Ol Véou: Eimav, Exovoy, Zxéptnray kou Eviwoooy.
O 1pocdoPIGUOS TOV TL Elmav Kal Tt EKOvay €lval oYETIKO E0KOA0G. 26T0C0, 0 TPOGOIOPIGHOG TOV Tl
oképtrovtay kol évioBav PacileTol OTNV TPOGEKTIKN TOPATAPNON TOL TPOTOL HE TOV OTNOI0
GUUTEPLPEPON KOV KOl OVTATOKPIONKAY GE OPICUEVEG dPACTNPLOTNTES, TPOTAGELS, GUVOLUALEG K.AT.

Tv pumopeite vo kdvete pe to gpyoieio; Anpiovpynote po otafepn KOTovonon ToV avoyKmv, ToV
CUVOUGONUAT®V, TOV KIVATP®V KOl TOV TPOT®V GKEYNG TOV ¥PNOTY. ATOKTNOTE 10€€G TOV Bol Tapépevay
KPUUUEVEC OE LL0L ETPUVELNKT] OKEYN (TT.X. 1| ATOYONTELOT EVOG VEOL Kat T PabiTtepa KivTpa).

[Tote va ypnouonomoete 10 gpyaieio; To epyareio ypnotuonoteitor cvvnlwe o€ TPMOILO GTAS0 TOV
KOKAOL GYESNCTIKNG OKEYNG, TPOKELUEVOL VO kKaTtavonOel To TAaiclo 6To 0moio dpol TO VEUPO ATOUO.
Movo 10t pmopel va Egktviaet 1 avamtuén pioag AHonG.

Empathy Mapping
Said Did
£ )
Thought ! Felt

IToto givon To emdpevo Prina; Metd ) yoptoypdoenon eveuvaicOnong, ol TAnpopopieg Tov GLAAEYOVTIL
0o mpémel va kowvoronovv oty oudda Yo, Vo TPOETOWACTOVV Yo TIG QACELS TOPOTPTONG KoL
Kkafopiopov.
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6.2. ®DVALO gpyacioc: Alatummor SMMA®oNG TPOPANLLOTOG

Mo 0MA@GT TPOPANOTOG EIVaL 0L GOVTOUN TEPLYPUPT) EVOG CUYKEKPIUEVOD TPOPANLLOTOG TOV TPETEL
va emivbel. Xpnoyomoteitan yio vo, fondncel Tig opdoeg Vo KOTAVONGOLV TO TPOPANUA, DOTE vV
UTOPECOVY VO EPYOCTOVV Yo TNV EMIAVOT TOV.

Muo kKahr] SAw@on TpoANHaTog vToYpapileL To Ao avapEsa 6To o0 Ppickeote kol 6To Tov OEAeTE
va ptaoete. Otav o1 gpyaldpevotl otov Topéa TG veolaiog BEAovy va Bonbncovy toug véoug va AOGouv
éva o 1 va BeATiddcouy pia Katdotoom, P SNA®Gn TpoPANLHOTOg TOVG AEEL TL QTaiEL Kot TPEMEL
va epyacTtoby. Avto 0o oG eMTPEYEL VL KAVETE 10£€G e GTOYO TPOCAVATOMGUEVO TPOTO.

H MAwon mpoPALatog amoTuTOVEL TO GYESOCTIKO GaG Opapo. opilovtog Tn owoTr TPOKANGT TOL
TPENEL VO OVTIHETOTICETE OTIC ouvedpieg Weacpov. Tlepthapufdvel tny avariaicioon pog TpokAnong
OYE00GHOD GE Ulo evepyn] ONA®GOT TPoPAnpatoc. Mmopeite vo YpP1GILOTOGETE OVTO TO €PYOAEio
oLVOLALOVTOG TIC YVMGELG GOG GYETIKA [LE TOVG VEOLG LLE TOVG OTTOI0VG EPYALEDTE, TIG AVAYKEG TOVG KOl
TIG YVOGELS TOL £XETE YVOPIGEL GTN PACT] TNG KOTAVONGNG KOt TG Tapatiipnons. Avtd Ba cog fondnoet
Vo LETAPEITE 0TI PACT] TOL 1OEUCUOV.

Mo SnAmon TpofANUaTOg deV TTPEMEL VO GOG AEEL TG VL ADGETE TO TPOPANLUO T} TMOG VO, TPOGEYYIGETE
v enilvon tov TpofAnuaToc. MMAMVeEL anA®dg Tolo gival to TpoPAinua. Edv mpdkettar yioo peydao,
nepimhoko TPOPANUY, 1 GOVTOEN WOG MEYOAVTEPNC, O TEPLYPAPIKNG ONAMONG TPOPANUOTOC eivat
evtaéet. Edv elvan éva pukpo, amid mpofinua, tote pio 1 0o tpotdoelg O kdvouv.

Edv o 0MAwon mpofiiuatog eivar dvokoro va katovonbdei, dev Oa Avbel oy kold. Mmopei va
KatoAnéete va Avoete 10 AMaBog mpoPAnua, emouévag Buunbdeite va eléyEete To AMOTEAEGOTO TOV
gpyoreiov yu vo PePormbeite Ot €xete T0 amoteAéopoTa mov Ypeldlecte. Mio KOA ONA®ON
TPOPANUATOC Elval OPKETA EVPEIN DOTE VO UTOPEITE VA, APYICETE VO, CKEPTEGTE TOAAEC OLOPOPETIKEG
10£€G Ko KatevBuveelg Ko va givol apKeETA TEPIOPICUEVT] Y10 VO ECTIOCETE GE O,TL EIVOL GTLOVTIKO KOl
Vo Topapeivete o Kahd dpouO.

Problem Statement Template

Who? Who has the problem...

What? What is the problem...

When? When / where does the problem occur...

Why? Why is it important to address for the customer...
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6.3. ®VALO gpyacioc: Anpovpyio 10e®V KOl KOTALYIGHOC 10DV

O Khao1Kog TPOTOG 10V Eival 0 KOToYIopUOG 10em@V. O KATAIYIGUOC 10edV EQOpUOLETAL OTN GACT TOV
«GTOYUGUOV» LE SLAPOPOVS TPOTOVS. APOopd TPOTIGTMG TN dNUIoVPYio 0G0 TO dVVATOV TEPIGGOTEPOV
Wemv (oToYaouog) mpotoh avtég tagvoundovv, cuvdvactodv 1 opadomomBovv. H emhoyn twv
TPOTILUDUEVAOV 10DV YiveTal cuviBmg oto TAaio1o a&loAdynong Kot yneoeopiog e opddog. I'a avtod,
UTOPOVV Vo, ¥pNGLOTOIN B0V epyaieia OTwme N yneopopia pe TeAeiec:

Tehkn ynoeoeopio: v vo AGPETE Lo CoPT OTOPOCT) GYETIKG LE TO TTOlEG EMAOYEC Ba mpémetl va
eMOLWYO0VV UE TN HOPEN WEDV 1 EVVOLDV. AVTO lval YPNOHO Yo T ANYN KOW®V OIOPACEDY MG
OUAdOL KO TOV TEPLOPIOUO TNG EMAOYNG, TNV amAonoinot kal TV epdpynon. H 6éa etvar 6t1 ) opdda
oLAAEyel TBavEG ADCELS, TIG YPAPOLV GE post-it 6 £vav Toiyo kol yneilovv yio TNV KOTAAANAOTEPY
Abon oyedialovtag o Koukkido ota post-its.

Na Bvudote 6T1 01 KOAEG GVVESPIEG KOTALYIGUOD 10EMV TPETEL VO, TOVMOVOLV T1| SNULOVPYIKOTNTO KOl VO
EMTPETOLY GE OAOVG TOVG GUUUETEYOVTES, AVEEAPTNTO OO TO LEPAPYLKO TOVG EMMEDO, VO GUVEIGPEPOVY
TIG 10€€¢ TOVG.

IIpwv amd TOvV TPAYUATIKO GTOYOOUO, O KOTOLYIGUOG OEMV YPTGLUOTOIEITOL GLYVA MG «YOUOTEPT
EYKEPALOLY» €TCL MOTE OAOL OTNV OUAd0 VO £YOVV TNV EVKAPIO VO KAVOLV YVOGCTES TIC 10£EC KO TIG
Aboglc Tovg. Avti M dwadikocio. Bondd tovg avOpdmovg va kabopicovv TO KEPAAL TOLC. Xg
LETAYEVESTEPEG GLUVEDPIEG KOTALYIGUOD 10EDV, UTOPEITE GTN GUVENELD VO ECTIACETE GTNV AVTIOTOYM
dMAmon TpoPfAuotoc 1 epyascio.

AdBete vTOYN TOLG AKOAOLOOVE KAVOVES KATULYIGHOV 10EMV:
#1 Anuovpywn avtonenoibnon #2 [Mocdmra mpwv and v mowdtnta #3 Opopatioteite éeg #4
Xpnoponomote yepovouieg #5 Baoioteite otig 10éeg TV AAAwV #6 'Eva dtopo wildel m otiyun #7

Xwpic tpokotaryelg #8 Tuveyiote va cuALEyeTe 10€eC #9 ATOTLYYGVETE GLYVA KOl VOPIg

Mropeite vo akoAovONGETE 0TO TO TPOTLTO KOTA TNV OPYAV®GT TNG GLVESPIOG KATAULYIGHOD 10DV
o0G:

20veopio KOTALYLOHOU 0E®Y | ZVYKEVTPAGTE TIG OEES TOV Evpijpato kon erépeva
Bpédnkav Pipoata

“Ilog pmopovpe va...”
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8. IEPIAHYH/ZYMIIEPAXMATA

Ev xotax)eidl, avti 1 evotnto otoygvel va OgiEel (ol CUYKEKPUEVT] TPOGEYYIOT OTNV EMiALON
TPOPANUATOV Yo VEOLG TOL OVOUALETOL OYESOOTIK OKEWN. AVLTH T 7POCEYYlon €YEL TO
YOPOKTNPLIOTIKO TNG EPYOCING GO L0l OVOLYTT KOl TEPIEKTIKN Aoy, OToL 0 dvBpwmog PpickeTat 6T
kévipo. Otav ypnoipomoleite T oYed1OGTIKY GKEYT LE VEOUE, 01 £pYaLOUEVOL GTOV TOUEN TG VEOANTNG
KaAobvTol va EeKviioovy omd pia fabid Kotavonon Tov vEou aTdoL Kot TNG KOTAGTAoNG Tov. Avtd Ha
aKkoAovBovase pia dtadikacio KaBopioUov, TPOKEEVOL GTN GCUVEXELD, VO EPYACTEITE OTN ONUIOVPYIKN
Sradikacio 10e®@Vv pog Thavng Avong o€ omotodnmote dedouévo TpoPanua. Télog, ot epyaldevol otov
Topéa tng veoraiog Oa doxipalav Tnv mlavh Adon kot Oa tn dokipalav Yo va dovv av Aettovpyei 1 Oa
EMEGTPEPAY Kot Bo EMOVEKTILOVG OV TO TPOPAN QL.

Avtd ta Prjpoto TPETEL Vo YIvouy e evepyO Kot SNUIOVPYIKO TPOTO, YU aTO Kol T0 QUAAN Epyaciog
nepthappavovtar oty evotnta. [lpokeévov va akolovbBnoovy v TPocEyyion Tng oYeS0CTIKNAG
okéyng, ot gpyoalduevol ot veolaio Bo mpémer va Pefoarwbodv O6TL emAéyovy dpactnpldTTeg Kot
Suvapkég mov £xovv vonua yuo TV enitevén tov otoymv o€ kKabs Prino. Edd pmopodue va Bpodue
UEPIKA TTapadelyLortal Tpog mapakolovOnon, aAld ot epyalOuUevol yio VEOUG KOAOVUVTOL VO, GUVEXIGOLV
TIC ovoQopéG Katl Vo ovalnNTNoovV TEPIGGOTEPES OOKNGELS YIo TNV €QAPUOYN NG uebodoroyiog
OYEOLOOTIKNG OKEYTC.

Eivol onpovtikd va avalntovpe vEoug TpOTOVE OVIYETMMICNG TOV GUYKPOVGEMY GE OTOVS TOUG
KapovS TOL AAAALOVV, EO1KE [LE GVYKPOVGELS TOL GLVEYILOVTOL £6M KOt APKETO KOPO Kol OEV PAiveETOL
va vapyel Avor. [ autd 1 oyedotiky okéyn £xet yivel ONUOEIANG To TELELTALN YPOVid, TOGO CE
OeouKd 660 Ko 6e KuPepvnTikd eminedo. H onuovpykodtnta givorl éva epyaieio mov dgv pénet va
vrotipdTon Otav mpoonabeite va emAOGETE TEPIMAOKES GUYKPOVGELS, EMOUEVMS 1) TPOCKANGON LOG
omevBivetol o€ epyalOIEVOLS Y10 VEOLG KOl OTTOLOVONTTOTE AGHAVETOL KAAECUEVOS VO TPOGTOONGEL VOl
YPNOLOTOMOEL VTN TN HEBOSOAOYIL OO Lol OVOTLYTH, ELLPATIKT KOl STULOVPYIKY| OQETNPia.
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